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Novembre 2018

Notre expertise formation 
Coaching, mediatraining
Exercices de simulation de crise 
Formations digitales
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1NOS INTERVENTIONS EN COACHING ET MEDIATRAINING

> Assemblée générale, intervention délicate devant le Comité d’Entreprise,
participation à un colloque, invitation sur un plateau TV, porte-parolat lors d’une
crise… Dans toutes ces situations, il n’y a pas de bonne communication sans
préparation.

> Les séances de coaching et media training visent à travailler la prise de parole des
dirigeants et managers avec pour objectif de rendre leurs prestations les plus
efficaces possibles : rappel des bons réflexes à adopter, correction des défauts
éventuels, accentuation des points forts, mise en valeur des messages efficaces etc.

> Dans certains cas, il s’agit de véritables formations de personnes n’ayant pas
l’habitude des relations médias (mediatraining), dans d’autres cas il s’agit de
préparer une prise de parole spécifique avec de forts enjeux (mediacoaching)

> Animée par un ou deux consultants CLAI, avec l’aide si besoin d’intervenants
spécialisés, une séance de coaching ou media training peut-être individuelle ou
collective. Sa durée varie en fonction des besoins et des contraintes des
participants.

Le cabinet CLAI est agréé organisme de formation.
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2NOS INTERVENTIONS EN COACHING ET MEDIATRAINING

Organisation et déroulement d’une séance de mediatraining

æ La séance vise à travailler en profondeur et de façon personnalisée la prise de parole
du porte parole sur la base de scenarios travaillés à l’avance.

æ Ces scénarios sont inspirés de situations réelles, notamment de risques internes ou
externes auxquels l’entreprise peut être exposée quotidiennement

æ Nous préparons chaque séance sur la base de thématiques validées en amont

æ Prise de connaissance des éléments de fonds

æ Veille de l’actualité sur le sujet

æ Préparation de questions/réponses

æ Lors de la séance, après le rappel des consignes fondamentales pour la prise de
parole médiatique, nous exposons le porte-parole à plusieurs exercices successifs avec
enregistrement des interventions, visionnage, debrief, analyse des points forts/points
faibles etc.
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3NOS INTERVENTIONS EN COACHING ET MEDIA TRAINING

Les intervenants complémentaires

æ Nous pouvons faire appel, si nécessaire, à des journalistes de renom en activité, en
fonction de la nature des sujets à préparer (crise, accident, résultats financiers, etc.)
ou des qualités des porte-parole à travailler plus particulièrement (clarté du message,
communication en situation de stress etc.).

æ Nous collaborons ainsi régulièrement avec des journalistes des rédactions de BFM TV,
CNews, France 5, Public Sénat, l’AFP, Le Figaro, France Info, etc. Ces journalistes sont
sous contrat de stricte confidentialité et souhaitent que leur anonymat soit préservé.

æ Nous travaillons également ponctuellement et si nécessaire avec des comédiens
professionnels et coachs, spécialistes des techniques théâtrales et de développement
personnel.
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4NOS INTERVENTIONS EN COACHING ET MEDIA TRAINING

CLAI dispose d’un studio de formation équipé de tous les outils nécessaires :

> une salle dédiée dans des locaux au cœur de Paris (8ème);
> deux caméras numériques HD sur pied ;
> un matériel d’enregistrement et de visionnage modernes (micro table, TV grand écran, 

etc.).



C
o

nf
id

e
nt

ie
l –

To
us

 d
ro

its
 ré

se
rv

é
s

5

PIMS

PREPARER

ILLUSTRER

MAITRISER

SIMPLIFIER

> Note méthodologique > Rush des exercices

> Compte-rendu de séance > Programme de formation

NOS LIVRABLES EN COACHING ET MEDIA TRAINING
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6PARMI NOS RÉFÉRENCES EN COACHING & MEDIATRAINING
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7NOS INTERVENTIONS EN EXERCICES DE SIMULATION DE CRISE

> Objectifs de la simulation de crise
àPréparer votre équipe à l’éventualité d’une crise,

grâce à une mise en situation préparée et animée
par CLAI.

àMettre en place et tester une procédure de
gestion de crise.

àAcquérir les bons réflexes individuels et collectifs en
cas de déclenchement d’une crise, pour vous
permettre de réagir plus vite et de manière plus
adéquate (constituer une cellule de crise, définir
des porte-parole et des outils de communication,
prendre les bons contacts…) en cas d’intervention.

> Méthodologie : Exercice d’une demi-journée
àSur la base d’un scénario préparé à l’avance,

l’équipe de direction est amenée à s’organiser et
à prendre les décisions adéquates pour faire face
à la situation, ainsi qu’aux rebondissements
introduits par l’équipe CLAI au cours de l’exercice.

àLes participants auront à gérer les différentes
sollicitations (appels téléphoniques, mails, questions
des journalistes ou de partenaires institutionnels,
réclamations de déposants etc.) et à élaborer,
ensemble, les messages pour y répondre.
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> Scénario, déroulé et outils d’animation d’exercices de crise

NOS INTERVENTIONS EN EXERCICES DE SIMULATION DE CRISE
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PARMI NOS RÉFÉRENCES EN EXERCICE DE SIMULATION DE CRISE
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10NOS FORMATIONS DIGITALES

> Nos formations à l’utilisation des réseaux sociaux
àCLAI forme, individuellement ou collectivement, à une bonne utilisation

des réseaux sociaux. Ces formations sont développées sur mesure pour
s’adapter au niveau de chacun des participants.

àLes formations peuvent également être suivies d’une période pendant
laquelle les formés peuvent s’entraîner « en mode privé » avant de se
lancer officiellement.

àCes formations s’appliquent tant aux réseaux sociaux de l’entreprise, pour
des community managers par exemple, qu’aux réseaux sociaux
personnels, dans le cadre de programme d’Employee Advocacy.

> Nos sessions d’acculturation digitale
àCLAI organise par ailleurs des sessions d’acculturation digitale : autour

d’un sujet, d’un métier, nous partageons avec les participants des
pratiques digitales inspirantes. Des sessions particulièrement utiles pour les
équipes amenées à concevoir et déployer des stratégies digitales.
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11NOS LIVRABLES POUR LES FORMATIONS DIGITALES

> Social media guidelines
> Kits pratiques d’utilisation des médias sociaux
> Présentations benchmark / best practices
> Guides éditoriaux personnels / institutionnels
> Tutoriels pas à pas
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PARMI NOS RÉFÉRENCES EN FORMATIONS DIGITALES
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13

12 bis place Henri Bergson Paris 8e

Marine Vallin / Gaëtan Commault
01 80 50 53 14 / 01 44 69 54 04

www.clai-communications.com
http://www.twitter.com/_CLAI_

http://www.linkedin.com/company/clai


