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Dans un monde plus ouvert, et paradoxalement plus infransigeant, les entreprises et les institutions, quels que
soient leurs champs d’action, ne sont plus seulement attendues sur la qualité de leurs produits, leurs services et
leurs résultats. Salariés, clients, citoyens, médias, leaders d'opinion... tous s'accordent a leur demander
d’avoir un impact positif sur la société, de participer a sa tfransformation, d'aller au-delda de I'exercice de leur
métier.

Et pourtant, jamais leur parole n'a été autant bousculée. Dans ce monde ouvert, chacun interpelle les autres
sans y étre invité et la confiance se crée entre pairs, plus qu'au travers de communications descendantes et
normees.

Notre conviction : pour relever ces nouveaux défis, nous devons développer des stratégies de
communication corporate a 360° pour vous inspirer et inspirer vos publics, pour en faire vos promoteurs, et vos
défenseurs les plus acharnés, gréce a la Corporate Advocacy®.

Notre but : vous faire émerger, mobiliser vos publics a vos c6tés et préserver votre image.

Chez CLAI, nous considérons que I'art de dire et de faire dire du bien de soi est un art précieux. Agence a
taille humaine, nous vous conseillons et vous accompagnons, en mettant en ceuvre tous les leviers de la
communication sans exception, quelles que soient les circonstances et la complexité de vos sujets, en France
et a l'international.

Nous sommes entierement dédiés a nos clients et totalement mobilisés sur leurs enjeux.

Nous sommes radicalement corporate™.



Une offre structurée autour de 3 piliers

FAIRE EMERGER PRESERVER
VOTRE IDENTITE ET VOS MOBILISER VOS PUBLICS VOTRE REPUTATION/
SINGULARITES DEFENDRE VOS INTERETS
Par la définition et la Pour en faire vos meilleurs Lors de projets et situations
valorisation de votre image et "advocates” d fravers des sensibles ou de crise et pour
de votre positionnement, stratégies de communication faire valoir votre point de vue
gréce a des campagnes 360° pour faciliter et accélérer aupres du Parlement, des
publicitaires et des contenus votre développement, décideurs publics et des
éditoriaux créatifs, tous accompagner votre instances européennes, a
médias. transformation et contribuer & travers des dispositifs médias,
I'évolution des d'influence et d'affaires
comportements. publiques.
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La capacite a toucher I'ensemble de vos cibles

Journalistes

Pouvoirs publics Salariés et partenaires

Opinion publique Leaders d’opinion

Actionnaires et investisseurs

Clients et consommateurs

Influenceurs Experts



Nos expertises pour un accompagnement 360°

Intelligence sociale

Stratégie digitale, e-influence, community
management et acculturation digitale

Stratégie de communication, plates-
formes de marque et plans d’actions

Contenus de marque

Chartes identitaires

Campagnes publicitaires
Productions éditoriales on et offline
Formalisation de la raison d'étre

Relafions médias on et off line

Communication RH
Marque employeur - Mobilisation
Changement - Restructuration

Communication financiére

Affaires publiques Coaching & Media Training

Communicatfion de crise
Préparation - Formation - Gestion
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Les ressources opérationnelles du groupe international SEC Newgate
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Notre organisation

RADICALEMENT CORPORQTE®



Notre fonctionnement :
un accompagnement permanent

DU CONSEIL ,STRATEGIQUE A’LA MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE,
UNE EQUIPE MOBILISEE, DYNAMIQUE ET PROACTIVE

« L'association d'experts seniors, aux « Une agence d la dynamique entrepreneuriale qui
compétences multiples, et de allie passion pour les entreprises et les enirepreneurs,
consultants proactifs et mobilisés. des start-ups aux entreprises du CAC 40, et

connaissance approfondie des institutions publiques

, , . e et de leur fonctionnement.
* Une réactivité et une disponibilite

éprouvées 24/7/12.
- La capacité a créer et diffuser des contenus en
direction de I'ensemble des parties prenantes de
* Larecherche permanente de la qualité I'entreprise ou de l'institution (médias, institutionnels,
et de I'efficacité. actionnaires, influenceurs, experts, collaborateurs,
ONG, partenaires sociaux...).
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Notre équipe

LES CONSULTANTS
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Alexis Valentine Raphaél Nicolas Eliot Thibault
BOUFFIOUX BUSNEL CAORS DELAVAL GRANVEAU LECAUCHOIS
Consultant Directrice de Consultant Directeur Consultant Consultant

clientele confimé conseil senior confirmé
X & ﬁ
Lucie Alexane Chloé Matthieu Héléne Sara
LELONG LIRZIN LOYEN MEUNIER MILESI OUAFIR
Directrice de Consultante Consultante Directeur de Consultante Consultante
clientéle confirmée junior clientéle confirmée confirmée
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Marguerite Alice Justine Valentine Jacques

PASQUIER PILLIOD REBOURS SERRES SMITH WALLOT

Directrice Consultante Consultante Directrice Consultant Consultante
Conseil confirmée conseil confirmé junior

LES FONCTIONS
SUPPORTS

Pascale GIUILY
Ressources humaines
Responsable formation

&
. Y-

Olivier PAJOT
Secrétaire général

Yamina REZZIK
Office Manager
Référente handicap

Vincent CAILLET
Aide comptable



v. ’ Eric GIUILY
% PRESIDENT

}‘ 4 FONDATEUR
)\; P

Eric a lancé I'agence CLAI en 2009.

Ancien Directeur général des
collectivités locales au sein du ministere
de Vlintérieur, il a dirigé diverses

enfreprises dans le domaine des
fransports, de [l'information et de
I'audiovisuel (France 2, Agence France
Presse), avant de devenir en 2001
Président de Publicis Consultants, le
réseau de communication corporate de
Publicis.

Spécialiste des stratégies corporate, de
la gestion des situations sensibles et des
affaires publiques, il intervient
notamment pour I' AFPA, Air Liquide, Rio
Tinto, Nestlé France, Astra Zeneca,
Schindler, Groupe Hersant Mediaq,
Lafarge Holcim, Lilly France, Bridgestone,
International Paper, Plug Power,
LanzaTech, le Cérémé, Alteo et
Semmaris.

Sa formation : ancien éléve de I'ENA,
major de la promotion Pierre Mendes
France (1976 - 1978). DESS de Sciences
Politiques (1975), Lauréat de I'lEP de Paris
(1974), Maitrise de droit privé (1973).

L'équipe de direction

{ Stéphanie BARRE-
LESAUVAGE

VICE-PRESIDENTE

Stéphanie a acquis plus de 20 ans
d’expérience en communication,
d'abord & la Société Générale, puis
chez Havas avant de rejoindre une web
agency et de passer 12 ans chez Publicis
Consultants.

Ele a travaillé sur des enjeux de
communication corporate business des
entreprises et les a accompagnées dans
leur tfransformation (cession d'activités,
investissement, changement de business
model, gouvernance, IPO...), qul'il
s'agisse de grands Groupes (Groupama,
GDF Suez, Arcelor, Michelin, Dexia,
Lafarge, Société Générale, Geodis) ou
de PME (Hubwoo, Monceau Fleurs...).
Elle accompagne chez CLAI des clients
dans la promotion ou la protection de
leur image : I'ANSA, CDC Habitat, In
Extenso, le FGDR, ...

Sa formation : European Business School
—EBS (1995)

- Vanessa
LEVY

VICE-PRESIDENTE

Vanessa est spédcialisée en
communication corporate 360°. Elle a
été consultante puis associée au sein
de I'agence i&e, devenue Burston-
Marstelleri&e.

En 2011, ele «crée I'agence
happycurious, spécialisée en
infelligence sociale, brand content et
digital, dont I'équipe rejoint CLAI en
février 2017. Elle a accompagné des
enfreprises telles que le PMU, KFC,
Assystem, Motorola, L'Oréal, Coca-
Cola et  Microsoft.  Aujourd’hui
Vanessa intervient  pour  Keolis,
I'Urssaf, I’ Assurance retraite,
JCDecaux, la Cipay, ...

Sa formation : Master 2 en Relations
avec les Institutions Européennes
(Faculté des Sciences Sociales et
Economiques - 1996). Licence en
traduction et communication
inferculturelle  (ISIT). Master 2 en
Anthropologie Littéraire  (Université
Paris 7) = 1993 & 1995

Emilie de
CHEZELLES

VICE-PRESIDENTE
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Emilie conduit des missions en
relations médias, communication
corporate, communicatfion sensible
et de crise, stratégie d'influence.
Parmi ses principales références : le
FGDR, la MAIF, la Cipayv, JCDecaux,
la Fondation Bettencourt-Schueller,
Haffner Energy, ...

Emiie a rejoint CLAlI en 2013.
Auparavant, elle a travaillé 5 ans
chez Tilder, un cabinet de conseil
en communication corporate, et
un an & la Direction de la
communication et du
développement durable du
groupe Alcatel-Lucent.

Sa formation : Sciences Po Paris et
un an d'études a Tufts University, a
Boston (Efafs-Unis).



L'équipe de direction

Domiitille
LECASBLE

DIRECTRICE
ASSOCIEE

i )
Y

Domifille intervient sur des missions de
conseil en stratégie de communication
qui mélent I'ensemble des expertises du
cabinet : communication sensible et de
crise, relations médias, stratégie de
marque, stratégie digitale, etc. Parmi ses
clients, Domitille compte le Groupe
mutudliste AESIO dont elle a participé a
la création et au déploiement, ainsi que
Valeo et le groupe Colisée qu'elle
accompagne dans leurs stratégies de
marque. Elle travaille également pour le
cabinet Eight Advisory dans le cadre de
ses relations médias.

Auparavant, Domitille a notamment
accompagné le groupe Mory Ducros lors
son placement en redressement
judiciaire, I'entreprise de prét-a-porter
Faconnable et le Groupe Sanofi dans le
cadre de PSE. Elle a également participé
a I"élaboration du manuel de crise de la
Caisse des dépdts et a accompagné,
pendant prés de 3 ans, la Fondation
Nestlé France.

Domitille est dipléomée de Sciences Po
Paris et fitulaire du Master 1 de Marketing
et stratégie de ' université Paris Dauphine.

Céline
MANDOUZE

DIRECTRICE
ASSOCIEE

Céline intervient sur des missions de
communication corporate, ainsi que sur des
dossiers de communication sensible et de crise,
du changement ou de relations médias. Céline
travaille notamment pour BlackRock,
Constellium ou encore la Fondation Bettencourt
Schueller dans le cadre de leurs relations
médias, Air Liquide et SKF en communication du
changement, DomusVi en communication
sensible et de crise. Ele accompagne
régulierement des clients dans le cadre de
media training ou de simulation de crise.

Auparavant, elle a travadillé chez Hopscofch au
sein du département Corporate pendant plus
de 4 ans puis chez INSIGN sur des missions de
relations médias. Ele a notamment
accompagné le Ministere de I'Ecologie pour les
Assises Nationales des Risques Naturels, le
Ministere de la Justice pour la Conférence de
consensus sur la prévention de la récidive et le
Débat national sur la Justice du 21éme siecle,
EDF Energies Nouvelles dans le cadre de débats
publics concernant les projets de parcs éoliens
en mer, I"Agence nationale pour la gestion des
déchets radioactifs (Andra) pour le débat
public, Cigéo, Coca-Cola, le Centre des Produits
de la Mer de Norvége /Norge...

Céline est dipldbmée de Science Po Lile en
Affaires publiques. Dans le cadre de son
parcours, elle a réalisé une année ERASMUS &
Uppsala Universitet en Suéde.
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Nos partenaires créatifs et nos outils de veille

PARMI LES CREATIFS ET SPECIALISTES AVEC LESQUELS NOUS TRAVAILLONS REG ULIEREMENT

Vaadigm SLAPS tandM
mcognlto interactive groupiepariscom M—YWE

NOS OUTILS DE VEILLE

ICANTAR MEDIA m aday talkwalké?f“ & mention

Social Data Intelligence
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ECOUTE

Nous pensons que seule une
compréhension fine de
I'environnement fondée sur
des éléments tangibles peut
nous permettre d'étre
pertinents dans notre
approche, contre les solutions
toutes faites et standardisée,
nous tenons a respecter la
spécificité de la
problématique de chaque
client.

Q CONADENTIEL - TOUS DROITS RESERVES

Noire culture

EXIGENCE

Nous sommes exigeants avec
nous-mémes, pour I'intégralité
de ce que nous produisons, ce
qui nous assure la confiance
et la fidélité de nos clients. De
la recommandation
stratégique a son exécution,
les mémes impératifs de
rigueur nous guident.

ETHIQUE

Nous avons des convictions sur
la maniere d'exercer notre
meétier et les regles a respecter,
Nous nous y tenons en toutes
circonstances. Nous ne
proposons A nos clients que
des actions que nous sommes
certains de pouvoir réaliser et
dont nous pourrons évaluer les
résultats sur la base de criteres
objectifs.



Notre expertise en
coaching &
media training

RADICALEMENT CORPORQTE®



Nos interventions en coaching et media training

% Assemblée générale, intervention délicate devant le Comité d’Entreprise, participation & un colloque, invitation sur
un plateau TV, porte-parolat lors d’'une crise... Dans toutes ces situations, il n'y a pas de bonne communication sans
préparation.

% Les séances de coaching et media training visent a travailler la prise de parole des dirigeants et managers avec
pour objectif de rendre leurs prestations les plus efficaces possibles : rappel des bons réflexes & adopter, correction
des défauts éventuels, accentuation des points forts, mise en valeur des messages efficaces etc.

K/

% Dans certains cas, il s’agit de véritables formations de personnes n'ayant pas I'habitude des relations médias (media
fraining), dans d'autres cas il s'agit de préparer une prise de parole spécifique avec de forts enjeux (media
coaching)

3

25

Animée par un ou deux consultants CLAI, avec I'aide si besoin d'intervenants spécialisés, une séance de coaching
ou media training peut-étre individuelle ou collective. Sa durée varie en fonction des besoins et des contraintes des
participants.

% Le cabinet CLAI est agréé organisme de formation.

Q CONRDENTIEL - TOUS DROTS RESERVES 17



Nos interventions en coaching et media training

Organisation et déroulement d’'une séance de media training

7
0’0

o,
L4

0,
°n

La séance vise a travailler en profondeur et de facon personnalisée la prise de parole du porte-parole sur la base de
scenarios travailés a I'avance.

Ces scénarios sont inspirés de situations réelles, notamment de risques internes ou externes auxquels I'entreprise peut étre
exposée quotidiennement

Nous préparons chaque séance sur la base de thématiques validées en amont
v’ Prise de connaissance des éléments de fonds
v Veille de I'actualité sur le sujet

v’ Préparation de questions/réponses

Lors de la séance, apres le rappel des consignes fondamentales de prise de parole médiatique, nous exposons le porte-
parole 4 plusieurs exercices successifs avec enregistrement des interventions, visionnage, debrief, analyse des points
forts/points faibles etc.

Q CONADENTIEL - TOUS DROITS RESERVES 18



Nos interventions en coaching et media training

Les intervenants complémentaires

< Nous pouvons faire appel, si nécessaire, & des journdlistes de renom en activité, en fonction de la nature des
sujets a préeparer (crise, accident, résultats financiers, etc.) ou des qualités des porte-parole a travailler plus
particulierement (clarté du message, communication en situation de stress etc.).

“ Nous collaborons ainsi régulierement avec des journalistes des rédactions de BFM TV, CNews, France 5, Public
Sénat, I'AFP, Le Figaro, France Info, etc. Ces journdlistes sont sous contrat de stricte confidentialité et souhaitent
que leur anonymat soit préservé.

% Nous travaillons également ponctuellement et si nécessaire avec des comédiens professionnels et coachs,
spécialistes des techniques théatrales et de développement personnel.

oS0
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Nos inferventions en coaching et media training

CLAl dispose d’un studio de formation équipé de tous les outils nécessaires :

7
0’0

une salle dédiée dans des locaux au coeur de Paris (8eme);
% deux caméras numériques HD sur pied ;

< un matériel d’enregistrement et de visionnage modemes (micro-table, TV grand écran, etc.).

Q CONRDENTIEL - TOUS DROTS RESERVES 20



Parmi nos livrables en coaching et media training

\/ /7

% Note méthodologique ** Rush des exercices

PREPARER

X/

% Compte-rendu de séance et programme de formation

Exercice 1 : Risunion de service c‘ RESEMTATION
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Formations

Formation de dirigeants Liphined

CONTEXTE DES FORMATIONS DE MEDIATRAINING

CLAI accompagne un groupe leader de I'industrie depuis plusieurs années dans ses relations médias en France. En 2024, nous avons complété cet accompagnement

par la formation de plusieurs dirigeants et responsables du Groupe, familiers des médias ou non.

PUBLICS CONCERNES

Plusieurs dirigeants ont été formés dans le cadre de séances individuelles ou collectives, selon le profil des participants
Séance d'initiation. Objectif : se familiariser avec I'exercice de prise de parole devantles médias

Q

» Directeur de site

» Directrice RSE de site

*  Responsable communication site
*  DRHsite

Séance de perfectionnement. Objectif : gagner en aisance et éfre plus percutant et efficace lors d'une interview

+ Directeur de business unif
« Directeur stratégique de business unit (en anglais)

FORMAT DES SEANCES

Grandes lignes d'un exemple de déroulé - sessions entierement animées par CLAI, sans journdliste :

Introduction et présentation (ou rappel) des points méthodologiques clés pour réussir une interview.

Premier exercice : se présenter et présenter le Groupe & un journaliste pour susciter son intérét
Deuxiéme exercice : Interview avec un journadliste de presse écrite nationale ou locale

Troisieme exercice : Interview avec une journaliste d'une émission d'investigation
Conclusion et retour d'expérience.

Un immense merci pour la qualité de ces comptes rendus : ils nous sont précieux, autant qu‘a nos participants.

Ils nous permettent aussi de mieux définir nos possibles porte-paroles sur les sujets que nous avons a traiter.

Scénarios (exemples) :

« Alasuite de la signature de nouveaux contrats pour le Groupe dans 'aérospatial, une journadliste des Echos vous interroge pour un sujet sur I'implication du Groupe
dans ce secteur. Lajourndliste peut poser des questions en lien avec I'actualité. La journaliste suit le secteur depuis peu de temps et connait mal le Groupe, il sera
donc important de prendre le temps de Iui expliquer la stratégie du Groupe sur le long terme.

Vous participez & une réunion d'actionnaires du Groupe a Paris, au cours de laquelle les enjeux liés & « I'avion du futur » ont été présentés. Une équipe de

journalistes de Cash investigation prépare un reportage sur le secteur de I'aviation et sa compatibilité avec le réchauffement climatique et les enjeux de
développement durable. L'angle est notamment de s'interroger sur les pratiques des grands industriels francais du secteur.

CONRDENTIEL - TOUS DROTS RESERVES 22




Formations

Initiation des collaborateurs ]

CONTEXTE DES FORMATIONS DE MEDIATRAINING

Depuis 2020, un bailleur social que CLAI accompagne a systématisé la formation de ses collaborateurs pouvant étre amenés a prendre la parole dans les médias
(nationaux comme locaux) a travers I'organisation de sessions dédiées. Il s'agit de les préparer a répondre a des sollicitations aussi bien en cas de crise ou de situation
sensible qu'en cas d'actualité “positive” comme une inauguration, une premiere pierre, un partenariat, ou encore une annonce stratégique (plan de relance du

PUBLICS CONCERNES

+  Les membres du Directoire

« Les directeurs inter-régionaux et leurs adjoints - Métropole et Outre-Mer
» Les directeurs d'agences

+ Les membres de la Direction de la communication

FORMAT DES SEANCES

Autant de formats que de cas particuliers :

« des sessions de 2h sur un sujet de communication de crise (notamment en lien avec des enquétes d'investigation) en format indviduel pour des memibres du
Directoire, déja médiatrainés et habitués d la prise de parole publique

« des sessions de 4h pour des membres du Directoire, ayant récemment pris leur fonction et peu rédés a I'exercice médiatique

« des sessions sur une journée compléte pour former les 8 personnes de la Direction de la communication les plus exposées aux meédias et surtout les plus amenées &
accompagner la prise de parole de représentants de I'EFS

« des sessions sur une demi-journée pour former des personnes ayant des fonctions équivalentes au sein du Groupe (directeurs d'agence) et donc amenés &
s'exprimer sur le méme type de sujets.

> Des sessions organisées sur-mesure, en présentiel ou en distanciel, pour des personnes novices comme déja familieres de I'exercice de prise de parole. animées avec

ou sans journdliste (et avec des journalistes plus ou moins incisifs selon le niveau d'aisance des participants et le contexte).

DES OUTILS DE PILOTAGE RIGOUREUX

« Des points réguliers avec la Direction de la communication

» Des questionnaires pour recueillir le besoin des participants avant chague session

* Un compte rendu détaillé de chaque session

» Un gquestionnaire de satisfaction pour évaluer la pertinence de la formation et le niveau des participants & l'issue de celle-ci.
« Un bilan chague année sur I'ensemble des séances

Plus de 130 personnes formées dans le cadre de 65 sessions
de média fraining depuis 2020

Q CONFDENTEL -TOUS BROTSRESERY - poyr gilleurs 6 simulations de crise organisées depuis 2020 & Paris et en région



Formations

Communication de crise individueles

de dirigeants

CONTEXTE DES FORMATIONS DE MEDIATRAINING

Depuis 2021, CLAI accompagne un groupe leader mondial de la restauration, ,notamment en charge de la restauration pour de grands événements internationaux,
dans ses relations médias et sa communication sensible. Dans ce cadre, CLAI a organisé a plusieurs reprises des sessions de média training pour les dirigeants du
Groupe et de sa filiale, sous forme de sessions individuelles, concues sur-mesure, en fonction du besoin spécifique du client et du profil du participant.

PUBLICS CONCERNES ET FORMATS DES SEANCES

Q

La Directrice des Ressources Humaines, en vue d'une prise de parole sous forme d'interview en one to one lors d'une conférence en anglais : formation d'une heure
co-animée avec un journaliste anglophone.

Le Directeur Financier, dans le cadre d'une prise de fonction récente pour le préparer d I'exercice de présentation des résultats trimestriels du groupe & la presse
financiére notamment : formation individuelle de 3H30, sans journdliste, niveau initiation

La CEO du Groupe, avant plusieurs interviews TV et/ou radio : formations d'une heure & deux heures en francais et en anglais pour rebalayer les messages clés a
faire passer et anticiper les questions sensibles, animées avec ou sans journdliste. EX : pendant les Jeux de Paris 2024, une formation d'1h par visio pour un préparer
une interview calée le jour pour le lendemain dans le cadre d'une gestion de crise.

Le Directeur des Ressources Humaines du Groupe & deux reprises : une premiere formation de 3h30, niveau initiation, sans journaliste, puis une séance de 2h pour
préparer une interview centrée sur le recrutement pendant les Jeux de Paris 2024.

La directrice de la RSE et le directeur des Opérations du Groupe pour préparer leurs prises de parole en lien avec le projet du Groupe pour ses évenements
internationaux 2024 : trois formations individuelles de 3h30 chacune, niveau initiation, sans journdliste, puis avant chaque interview, une préparation de 30 min par
téléphone.

EXEMPLES DE MISES EN SITUATION

Mises en situation pour le nouveau Directeur financier, 6 mois apres sa prise de fonction

Vous rencontrez une journdliste de I' Agefi en marge d'une conférence networking sur le M&A. Il vous interpelle au moment du cocktail et en savoir plus sur vous et
comprendre les contours de votre mission pour le Groupe.

Vous étes I'invité de I'émission « Comment j'ai réussi » sur Radio Classique qui diffuse chaque matin, en direct, des interviews de managers

Debriefing de la présentation des résultats du trimestre précédent puis mise en situation : réponses a de nouvelles question

Mises en situation pour la directrice de la RSE du Groupe:

Echauffement : Vous rencontrez une journdliste du Figaro en marge d'un événement presse de Paris 2024. Elle souhaite en savoir plus sur vous et comprendre les
contours de votre mission dans le projet du Groupe pour ses évenements infernaftionaux.
Vous rencontrez pour la premiere fois un journaliste de L'Hbtellerie Restauration qui souhaite consacrer un article aux enjeux environnementaux de la restauration
des Jeux de Paris 2024 (par exemple).
Vous participez & une émission spéciale de France Info sur les Jeux de Paris 2024 et les enjeux RSE d'un tel événement. Vous intervenez en plateau. D'autres
interviews de partenaires sont effectuées avant et aprés votre prise de parole.
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Un acteur reconnu sur
le marcheé

RADICALEMENT CORPORQTE®



Quinze ans et déja neuf prix professionnels

Agence de communication
d’influence de I'année 2021 et 2017
Agence Corporate de I'année en
2014 et 2012

TOP COM en
2013, 2016, 2020 et 2023

Prix "Les annonceurs de I'année
2023" avec I'Urssaf

Q CONHRDENTIEL - TOUS DROITS RESERVES

20]

les Agences de I'Année

Lagence corporate de 'Année

TORTOM

Top Comd’or 2013
Section Relations
publiques
pour Mastercard

o
Rl

@ &

les Agences de I'Année Les Agences de I'Annds

Lagence de communication dinfluence de I'Ar e

de I'Année
o do

TORPTOM

Top Com d’Argent 2016
Section design pour SPIE
et son livre de marque
interne

TORTOM

Top Com de bronze 2020
Section Corporate
business
pour I' Acoss

TORPTOM

Top Com d’or 2023
Section Rapport Annuel
pour I"'URSSAF
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Les classements Décideurs

Incontournable
1 4
Risk management & Gestion de crise - Communication de crise - Agence de communication - France - 2024 /@ D Ecl DEU Rs

MAGAZINE

Excellent

Restructuring & Entreprises en difficulté - Communication de crise - Agence de communication - France - 2024

Marketing, communication & Digital - Communication corporate - Classement 2023 - Agence de communication - France

Forte notoriété

Capital investissement - Communication Financiére Transactionnelle - Agence de communication - France - 2024

Marketing, communication & Digital - Communication judiciaire - Classement 2023 - Agence de communication - France

27
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Une participation active dans les organisations professionnelles

AACC vt

UN ENGAGEMENT SOCIETAL : CLAI SOUTIENT

i~

= " ' l'
|

Les amis de I'Opéra

ILOT

UN ACCUEIL, UN TOIT
UN NOUVEAU DEPART
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La publication d’'ouvrages de
référence sur la communication

LesEchos

EN 2019 MAIS AUSSI

ERI( DU JOUR
£USABETH COUTUREAU - ERIC GIURY G I [ I ] l) £t il R
DE CART DE FAIRE DIRE o La communication
DU BIEN DE SOI Affaire de com’ institutionnelle ——el
PAR LES AUTRES Stratégies gagnantes, s d':;“ﬁ::;’:;::

stralégies perdantes

O Fart do faive dow de bion
e e

2011 2009 puis 2013

ILS EN ONT PARLE

—Ag— A °__ 09
STRATEGIES  comeyoniance i e paricic - 'Oppinion
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Nos engagements en matiere de RSE

* Notre syndicat professionnel, 'AACC, a cocréé avec AFNOR
Certification un référentiel RSE « Agences
Actives » spécifiguement adapté aux métiers des agences
de la communication.

« Ce référentiel est divisé en quatre grands themes recouvrant
I'ensemble des enjeux et activités du secteur de la
communication : vision et gouvernance ; réalisation des
prestations ; ressources humaines et aspects sociaux ; impact

w Ty
: talde |’ Démarche évaluée
environnementdl ae | dgence. par AFNOR Certification

« ClAl s’est engagé activement dans cette démarche.
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Nous sommes signataires de

Une charte de bonnes pratiques signée par des
agences et des annonceurs pour co-construire
une vraie relation durable et performante

UNE INITIATIVE

www | Il mpetition.fr

In design  associarion | M | & union des
AACC | werrust 55 ) ., | = | annonceurs
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http://www.labellecompetition.fr/

TRANSPARENCE

.

Nos engagements au titre de la Belle Compétition

Informer de maniére détaillée de
notre actionnariat de I'exhaustivité
des clients potentiellement
"conflictuels’, des liens
capitdlistiques/ commerciaux avec
des supports/ régies et/ ou des
prestataires

Identifier le responsable de I'appel
d'offres et la structure et I'équipe
quisera en charge du budget

Q CONADENTIEL - TOUS DROITS RESERVES

RESPONSABILITE

Respecter les régles de
compétition (délais, budget,
périmetre...) respecter le niveau de
livrables demandés ne pas
présenter de projets non retenus
par des annonceurs concurrents

Evaluer justement les conditions de
réalisation des propositions
(juridique/technique)

Donner des budgets réalistes, clairs
et explicites

Respecter la confidentialité et la
propriété de vos informations/
documents

Restituer les éléments que vous
nous avez foumis en fin de
compétition ou de mission .

32

SINCERITE

- Nous engager de facon sincere et

réelle dans la compétition
participer a lintégralité du
processus ou donner une
justification motivée en cas de
désistement présenter des budgets
sinceres et cohérents avec le
cahier des charges

Respecter les circuits de décisions
annoncés



Annexe : nos clients
depuis 2009

RADICALEMENT CORPORQTE®



Depuvuis le 16" mai 2019 plus de 300 missions
MISSIONS EN COURS

FAIRE EMERGER VOTRE IDENTITE / MOBILISER PRESERVER VOTRE REPUTATION/ DEFENDRE VOS
VOS PUBLICS INTERETS

oo [ eaguence - [JlEde havitat A $h53Ecne @airtiquide A, gove, . amazon CDR s
céréme Charles LACIPAV & Constellium @‘) .
Dhayior o 1 s Energizer (LA Ld ™MuTares

eeeeeeeee

N

-, . N
s (ewieo) FG e w _9 pluxee K3

My kesper S o
@ !rLIHE)stenso INTERNATIONAL@ PAPER

sodexo (= LY THOM

. TUNNEL EURALPIN
JCDecaux I<eoLlIs N Novaxia
sﬂdE"xE)‘ g;_mh-':'af sTaLLERGENES YR GREER *#Urssaf

1/'56 VIRE] l:l-
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Depuvuis le 16" mai 2019 plus de 300 missions

PARMI NOS MISSIONS TERMINEES

FAIRE EMERGER VOTRE IDENTITE /
MOBILISER VOS PUBLICS

AGENCE FRANCAISE
pour LA BIODIVERSITE

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

3NsM  _ZrHLON

OAESIO
MUTUELLE

AniF @

(Control[[l5%] DELSEY

tes AVOCATS PARIS

CONSEIL NATIONAL
DES BARREAUX

ADVISORY EUROPE nlieves Schueller

e ks pble o 357

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT

ki IVISE
nermes  IGN T 4J000E m

Groupe
f\rexa ns @ & Pierre & Vacances
(enterpParcs

S M e e’ {2 URBIS(
olocak SOOI E  sTCrARINERS /. PABK

malakoff médéric

4
PDI-':'I:I'LEIE E:_J) [?rospérité Fermiére /

N—
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BlackRock

EIGHT "71 ESCP X %w%[ance 0'0 Bertencourt

Fondation Nestlé France
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mesvia  nap
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Depuvuis le 16" mai 2019 plus de 300 missions

PARMI NOS MISSIONS TERMINEES

PRESERVER VOTRE REPUTATION/ DEFENDRE VOS
INTERETS AUPRES DES DECIDEURS PUBLIQUES

arvato
A alteo AR,PVIE BERTELSMANN AstraZeneca
&) creditamutvel  Domus@  eural
Crédit Nplu,n:?,p?:;le Paris
popm neoro k@ P
Ports de Paris Seine Normandie Paypa’
MAiSADOUR  ©)fbgrthur @ (Pfizor SR
SVSTrAa T - -Systems-
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BORIE-MANGUX Caisse
A LT BT Bridgepoint desDépots
Europcar
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Group EYE \;V‘ E AR

GROUPE
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innovative banking



CONTACT
Eric GIUILY

SeCNewgate 06.22.25.38.07

& www.clai-communications.com

7  http://www.twitter.com/_CLAI_

Clai

63 rue La Boétie
75008 Paris i  http://www.linkedin.com/company/clai
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